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Nombre del laboratorio

Institucion

Teléfono

I
|
Persona de contacto |
I
Correo electréonico |

Organizacion del Laboratorio

Conteste a los siguientes apartados de la forma los méas concisa y clara posible.
Cuando se solicite expresamente, adjunten los documentos indicados al cuestionario

.Esta definida la estructura de mando? Adjuntar el organigrama al cuestionario

Si Detallar

No

¢Estan definidas las funciones relacionadas con los servicios externos?

Si Detallar

No
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Requisitos de Calidad

Conteste a los siguientes apartados de la forma los mas concisa y clara posible.
Si considera conveniente afiada los documentos que faciliten la compresion de la respuesta.

¢Esta acreditado el laboratorio por ENAC, certificado por AENOR u otra
entidad acreditada o goza de un reconocimiento oficial (laboratorio
nacional por ejemplo)?

Si la respuesta es afirmativa indicar adjuntar copia del alcance de Acreditacion o copia de Certificado.

No es necesario continuar cumplimentando el formulario

Si Detallar

No

¢ Tienen implantado un Sistema de Calidad completo de acuerdo a alguna
norma internacional (1SO 9001, 1SO 17025 o modelo equivalente)?

Si Detallar

No

,El Sistema de Calidad abarca todas las actividades relacionadas con el
servicio a usuarios?

Si Detallar

No

¢Dispone de procedimientos documentados de atencion a los usuarios,
como ofertas, facturacion, reclamaciones, etc?

Si Detallar

No

¢Disponen de procedimientos para controlar los documentos y los
registros generados por el laboratorio?

Si Detallar

No
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Requisitos Técnicos

Conteste a los siguientes apartados de la forma los mas concisa y clara posible.
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Si considera conveniente afiada los documentos que faciliten la compresion de la respuesta.

Si

No

¢ Se dispone en el laboratorio de registros sobre la formacion y
cualificacion del personal que realiza los ensayos y calibraciones?

Detallar

Si

No

¢Dispone de procedimientos o normas que describan los ensayos y
calibraciones que se realizan?

Detallar

Si

No

¢Se han identificado las condiciones de recepcién, manipulacién y
almacenamiento de los objetos a ensayo y calibracion?

Detallar

Si

No

¢Se han identificado las condiciones ambientales en las que se tienen
que desarrollar las actividades técnicas?

Detallar

Si

No

¢ Se dispone de medios para asegurar el mantenimiento de las
condiciones ambientales necesarias para un buen desarrollo de los
ensayos Yy calibraciones?

Detallar

\_
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¢ Se dispone de un listado de equipos que se emplean en las actividades
relacionadas con los ensayos y calibraciones?

Si Detallar

No

¢ Se dispone de un procedimiento documentado para la gestion del
mantenimiento de los equipos del laboratorio?

Si Detallar

No

¢ Tienen definido el contenido de los informes de ensayo y calibracion
gue se entregan a clientes y la sistematica para elaborarlos?

Si Detallar

No
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Trazabilidad del Laboratorio

Conteste a los siguientes apartados de la forma los mas concisa y clara posible.
Si considera conveniente afiada los documentos que faciliten la compresion de la respuesta.

¢ Se calibran interna o externamente los equipos de medida o ensayo
empleados?

Interna Detallar

Externa

Los patrones o materiales de referencia que se emplean en el laboratorio,
ctienen certificados que demuestren su trazabilidad a patrones internacionales
o entidades de reconocido prestigio internacional?

Si la respuesta es afirnativa indicar qué trazabilidad tienen esos patrones

Si Detallar

No

. Se tiene establecido un plan de intercomparaciones con otros laboratorios?
Si la respuesta es afirmativa indicar con qué entidades se realizan las intercomparaciones

Si Detallar

No

¢Han validado los métodos de ensayo y calibracion?
Si la respuesta es afirmativa indicar cual es la sisteméatica de validacion de los métodos

Si Detallar

No

.Se ha realizado un analisis de las incertidumbres asociadas a los
resultados de las medidas o al menos un estudio de cumplimiento de
especificaciones, si se aplican normas internacionales de ensayo?

Si Detallar

No

\- v
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Resumen de la sistematica general de aseguramiento de la trazabilidad
de las medidas del laboratorio

Deberé atenderse esencialmente a los aspectos técnicos (utilizacion de patrones trazables, calibraciones
internas, plan de calibracién, intercomparaciones, cuantificacion de parametros, etc., o elementos
equivalentes), describiendo con claridad lo que se hace en el laboratorio.

Indicar normas o guias empleadas para el célculo de incertidumbre.
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